Visszakuldési és visszatéritési iranyelvek

1.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerz6déstél, visszakuldheti a
megrendelt terméket. Jelen tajékoztatéd hidnyaban jogosult Fogyasztdo 1 év elteltéig
gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetdéen, de 12 hdnapon belil megadja
a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14
nap.

1.2. A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmu
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta utjan.

1.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

1.4. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

1.5. A termék visszakluldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

1.6. Az eléllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak koltségén
kival mas koltség nem terheli.

1.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmdien a fogyaszté személyére szabtak.

1.8. Afogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetdében, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hatarid6 alatt
is lehetséges ingadozasatol fugg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;



d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldheté vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolydasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerul sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszté a csomagolast
felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas,
személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

1.9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés&bb az elallasrol vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belllvisszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

1.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabédl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

1.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerz6déstél vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkuldésétél szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.



1.12. Fogyasztonak irdsban torténd elallas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon beldl.

1.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakuldi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a
fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elktldi.

1.14. A fogyaszto kizardlag a termeék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

1.15. A Szolgaltato nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtol eltérd szallitasi
mod valasztasabol adodik.

1.16. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

1.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irdasban torténé jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténdé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd
részére.

1.18. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mulkddésének
megallapitdsahoz  szukséges  hasznalatot meghaladd  hasznalatbél eredd
értékcsokkenésért felel.

1.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

1.20 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

1.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhaté elérhet6ségeken.

1.22. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg. citrom.hu ASZF - 2025. november 1.

1.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a11i0083.eup

1.24. Elallasi jog gyakorlasdanak a menete:

1.24.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eléllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltaté elérhetéségein jelezni.

1.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elkildi elalldsi nyilatkozatat. irasban
torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai
Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az emaililletve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

1.24.3. A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
belil visszakulldeni. A hataridé betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte elbtt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendelé
viseli az elalldsi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket.

1.24.4. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré szallitasi mod valasztasabol addédik. A Fogyaszté a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

1.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban toérténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belul élhet a vasarlo az elallasi joggal.

2. SZAVATOSSAG, HIBAS TELJESITES

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a
jotallasra vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg. Vallalkozasnak minésulé Felhaszndald: olyan személy, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.



Kellékszavatossag
2.1. Milyen esetben élhet a Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

2.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végs® esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarél egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

2.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hénapon beldl
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott
kétéves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

2.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalé fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast awebshopot Uzemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
2.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

2.8. Milyen esetben mindésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

2.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) bellul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

2.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznalénak kell bizonyitania. citrom.hu ASZF - 2025. november 1.

2.11. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy -
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem
volt felismerheté vagy — a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

2.12. Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabol keletkeztek.

2.13. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (lzembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté



koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

3. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

3.1. Fogyasztdé és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

3.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

3.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

3.4. A Szolgaltatd a fogyasztdé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

3.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 mddon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.

3.6. Ha a Szolgaltato a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas lehetbéségérélis — 6t munkanapon
belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

3.7. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

3.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belll elvégezze.



