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citrom.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek
(ASZF)

Jelen dokumentum nem Kertil iktatasra (utélag nem hozzaférhet6), kizardlag elektronikus
formaban keriil megkdtésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://citrom.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhets a kovetkezd weboldalrol:
https://citrom.hu/aszf és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:
https://citrom.hu/aszf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgéltat6 neve: CITROM VITAMINGYARTO Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltato6 székhelye és a panasziigyintézés helye:
1053 Budapest, Kossuth Lajos utca 7-9.
A szolgaltaté elérhetGsége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime: iroda@citrom.hu
Cégjegyzékszama: 01-09-448996
Adészama: 28766029-2-41
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék
Telefonszama: +36300111494
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

DotRoll Kft.

Honlap: https://dotroll.com/hu/

Székhely: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Telefon: +36-1-432-3232



mailto:iroda@citrom.hu
https://dotroll.com/hu/
https://g.co/kgs/zYUAPcG
tel:+3614323232
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.

2.2.

2.3.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl széléo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6
rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2025. november 1. napjatél hatalyos és visszavonasig
hatdlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a
Szabdlyzatot (a mddositisra okot ad6 koriilmények: szallitdsi koltség
valtozasa, jogszabaly-valtozas, lizleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltat6 azok hatalyba l1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalon kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznal6 jogosult a szerzédéstol
elallni, vagy azt felmondani. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely
részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltat6 irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2.

3.3.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas/regisztraci6 sordan megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a 1étrejovd elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgaltato6 kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbol ad6d o karokért, ha Felhasznalo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbol hozzaférhetové valik.
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4, MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a val6sagostdl, illusztracioként szerepelhetnek.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznal6kat az akcidroél és annak pontos id6tartamarol.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstilt aratol jelentGsen eltéro, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd
nem koteles a terméket hibas aron visszaigazolni, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat
vasarlasi szandékatol. Jelentds eltérésnek minésiil - a hazai birdi
joggyakorlatnak megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatds piaci
értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténé
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztokat, hogy a feltling
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.

A 4.4 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén felting értékaranytalansag
all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak
is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsonosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

Felhasznal6 a regisztraciéjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.
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54. Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.
Mennyiség véglegesitéséhez a ,+ / -” ikonokra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési médot,
melynek tipusai a kdvetkezok:

5.5.1. Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét
a futarnak teljesitse készpénzben, vagy bankkartydval a megrendelt
termék(ek) atvételekor.

On-line bankkartyas fizetés: A https://citrom.hu weboldalon, a megrendelést
kovetben a Felhasznalé a megrendelt termék(ek) végosszegét teljesitheti on-
line bankkartyas fizetéssel az OTP Bank SimplePay alkalmazasan keresztiil.

Bankkartyas fizetés esetén a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Citrom
Vitamingyart6 Kft. (Székhelye: 1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7-9. Ad6szama:
28766029-2-41) adatkezel6 altal a https://citrom.hu felhasznaléi
adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil
Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore
az alabbi:

- Vasarl6 neve

- Vasarl6 e-mail cime

- Vasarlé cime

- Fizetend6 0sszeg

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a

SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Atutalassal (egyedi esetekben): Felhasznalé a megrendelt termékek
ellenértékét a visszaigazol6 e-mailben talalhaté bankszamlara 3 napon beliil
koteles atutalni. Az Osszeg Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasat
kovetben a Felhasznal6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon
torténd atvételére.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A szallitasi koltség hazhoz szallitas esetén: 15.000 HUF rendelési 6sszeg felett
ingyenes, alatta 1.500 HUF /szallitas.

A szallitasi koltség 'Csomagpontra’ vagy 'Csomagautomataba’ szallitas esetén:
15.000 HUF rendelési 6sszeg felett ingyenes, alatta 990 HUF /szallitas.


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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5.5.3

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Nyari szallitasi tajékoztato:

Kérjik, hogy a nyari hénapokban a szallitasi mod kivalasztasakor vegyék
figyelembe, hogy a csomagpontokban elhelyezett automatadk esetenként
szabadtéren talalhatoak, igy fokozottan ki vannak téve a magas hdmérsékletnek.
Ez az expozicid befolyasolhatja a termékek mindségét.

Ennek kovetkeztében nem tudunk feleldsséget vallalni a hdémérséklet
ingadozasa miatt bekovetkez6 minéségromlasért, amikor a termékeket kiiltéri
csomagautomataba kérik. Megértéstiket koszonjiik, és javasoljuk olyan szallitasi
lehetdségek valasztasat, amelyek csokkentik ezt a kockazatot.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése,
illetve moédositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Gj adatokrol.

Felhasznal6 ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerz6déstdl.

A fizetendo végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi
jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a
futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem
koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamdaciot Szolgaltaté nem
fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id&szakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé az "elkiild” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet8ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve médositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhatd
adatbeviteli mezdbe Felhasznal6 a ,+,-” gombbal véglegesiti a mennyiséget.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznal6 a kosarban talalhaté termékeket,
akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehetsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznal6 e-mail-ben - a megrendelés elkiildését kovetden - visszaigazolast

kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol

szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fligg6 elvarhaté hataridén beliil, de

legkés6ébb 48 6ran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az

ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés
5
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5.12.

5.13.

és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmdara hozzaférhet6vé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas
csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerzédés
akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata
visszaigazolast kovetden egy uUjabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitéséral.

Szolgaltat6 id6szakosan promdciot szervez, melynek keretében a promocidban
meghatarozott mértékli kezdeményt nyujt a Felhasznalok részére a
termékekkel kapcsolatos vasarléi véleményekért cserébe. A vasarldi vélemény
megadasakor nem sziikséges személyes adatok megadasa, csupan a
keresztnéyv, illetve egy teleptilésnév feltiintetése. A Felhasznal6 a promocidban
val6 részvétellel hozzajarul, hogy az altala leirt véleményt keresztnévvel és
helyiségnévvel az CITROM VITAMINGYARTO Kft. megjelenitse a weboldalan
(www.citrom.hu), illetve egyéb médiafeliiletein.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idGpontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovet6
napon Kkeriil feldolgozasra. Szolgaltat6 tligyfélszolgalata minden esetben
elektronikus dton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejottétsl szamitott 2
munkanapon beliil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a Felhasznalé a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.

Ha az eladé vallalkozas és a vev( fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vevohoz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevd vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a
fuvarozonak torténo atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta
meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elad6 ajanlotta.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltat6) a szerz6dés megkotését

kovetben késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a vevo
(Felhasznal6) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgaltat6 késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult péthataridét tlizni. Ha
az eladé a pothataridén beliill nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstdl elallni.

6
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6.7.

6.8.

o4

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha

a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errol
Felhasznal6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett
0sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ONLINE PENZTARCA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarlé az adott rendelés
teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran hasznalhatja fel,
mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarlé a kovetkezd vasarlaskor
kizarélag a korabbi fidkadataival belépve (e-mail cim, titkos koéd) 10.000
Forintonként 500 Ft értékd kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltaté Korlatolt Felel6ségli Tarsasag jogosult
barmikor korlatozni A Kkuponok felhasznalasat, illetve a maximalisan
Osszegyljthetd kuponok osszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltaté
Korlatolt Felel6ségii Tarsasagnak jogaban all a mar 0sszegyijtott kuponokat
barmikor csokkenteni vagy megsziintetni, amirél az aktiv felhasznalok
szamara el6zetes értesitést kiild, amelyben tajékoztatast nyujt a csokkentésig
vagy megsziintetésig gyijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A Kkuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhasznalhatok.
Partnereink mindenkori elérhetdsége a https://www.onlinepenztarca.hu
oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

a) A kupon értékhatartol fiiggetleniil felhasznalhato (10.000 Ft feletti végosszegili
megrendelésekre).

b) A kupon készpénzre nem valthato at.

c) A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

d) A Vasarlé megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a
kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a
lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

e) Termék cseréje esetén az OnlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a
kilonbozetre vehet6 igénybe.

f) Az OnlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges,
aki aktiv fiokkal rendelkezik az OnlinePénztarcaban.

g) A kupon mas kuponnal nem vonhat6 6ssze; csomagajanlatokra, mennyiségi
kedvezményekre, és akcios termékekre nem érvényes.
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8. ELALLASJOGA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl széld
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a
Szolgaltato6 a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hoénapon belil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva all6 hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

A Fogyaszté az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6é attol a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyaszt6, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszt6 a szerzédés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy Kkifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara irdnyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé termék tekintetében;
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza.
Kozmetikai és étrend-kiegészité termékek esetén az eldllasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a csomagolas bontatlan legyen;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhat6 mdédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak
meg, azonban a szerzO6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvet6en kertiil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzdédések
kivételével;

j.  nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulé szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét
kotottek ki;

l. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
avallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az
elallasi jogat.

Szolgaltato6 a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetGen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az
elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a

kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyo6lag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl
valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténé megkiildésétol
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy
Szolgaltat6 cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte eldtt
visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridé lejarta el6tt elkiildi.

A fogyaszté kizarélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcs6bb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Fogyaszto6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan,
hogy azokat visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai iton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon
torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el
Szolgéaltat6. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbél ered6
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetségeken.

Az eldllasi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztonak minésiil
Felhasznal6kat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.24.1. Amennyiben a Fogyaszt6 élni kivan az elallasi joggal, gy koteles az elallasi

szandékat a Szolgaltato6 elérhet6ségein jelezni.
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8.24.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék

kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi eladllasi nyilatkozatat.
[rasban torténé elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon beliil. Postai tton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kiildésének idejét veszi figyelembe.

8.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére

késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a
14 napos hataridg letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni
14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

8.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon

tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabol adédik. A Fogyaszto a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

8.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré

0.

9.1.

idépontban torténik, Uigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl 4ll6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarl6 az elallasi joggal.

SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjadban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a
szerz6déskotés idéopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a

fogyaszt6 hatranyara tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsiil6
Felhasznal6kat illeti meg.

Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznalé: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

11
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Felhasznal6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szdmara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben -
a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott kétéves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

Milyen egyéb feltétele van Kkellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstél szamitott hat hdénapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba ko6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szadmitott hat honap eltelte utan azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

12
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6é termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven) beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmaz6) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) Kkizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hat6sagi el6iras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbd], illetve a meghatarozottol eltér6 behatasokbd], illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabol keletkeztek.

Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
arendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
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10. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO

FELHASZNALOK ESETEN)

10.1. Fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a
rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet el.

10.2. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval,
vagy akar csak nyugtaval).

10.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt
terhelik (Ptk. 6:166.§).

10.4. A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

10.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

10.6. Ha a Szolgaltat6 a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beliil, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

10.7. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétl szamitott harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

10.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1.

11.2.

11.3.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6é részek érvényességét,
jogszeriliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogroél torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian a Szabdalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy

kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Szolgaltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltat6 webshopja Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato,
ezért a felhasznaldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a
Szolgaltat6d viszonylataban az irdnyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto)
belf6ldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

Szolgaltat6 a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés
vonatkozdsaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési mdodok tekintetében - nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltat6 letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valaminta 2006/2004/EK és az (EU) 2017 /2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

12. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

12.1.

12.2.

12.3.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznal6onak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, tigy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megorzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.
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12.4.

12.5.

12.6.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hat6saghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag
kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos

fogyasztovédelmi hatésagként

a kormdanyhivatal jar el:

https://kormanvhivatalok.hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni,

melyek elérhet6ségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36
Telefonszama: +36 72 507 154

Név: Hada Vivien titkar

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
KRID: 667360112

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf. 376
Telefonszama:

- gj igyek: (46) 501-091

- folyamatban 1év{ tigyek: (46) 501-871
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
I.em. 111.

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefonszama: +36 (1) 488-2131
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet
Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattarté: Jerney Zoltan
Telefonszdma: +36-62/549-392
E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu
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Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 357.
Telefonszama: +36 (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

KRID: 564446135

GyO6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9022 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Levelezési cim: 9022 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
KRID: 160467115

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-745, (52) 500-743
Fax szama: (52) 500-720

Ugyintézé: Krivacs Krisztina, Dr.

Vargéané Bécsi Maria

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint

u. 25. 1V/2.

Levelezési cime: 1055 Budapest, Balassi Balint
u. 25. 4. em. 2.

Telefonszama: +36 (1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu


https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek
https://bekeltetes.hu/udvozlo
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszert,
gyors, hatékony és koltségkimél érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet afogyasztd vagy aSzolgaltatdé kérésére tanadcsot ad a
fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefiiggé hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal
rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszerii regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt Kkovetéen pedig
bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon
keresztiil, amelynek cime itt érhet6 el.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytlittmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriiletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittm{ikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet6ségének
felajanlasara terjed ki.
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12.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem

vezetett eredményre, ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében
lehetdsége van birdésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
e azeljaro birésagot;
¢ afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli
allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;
¢ azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;
® abirdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat,
amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

13. SZERZO1JOGOK

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Miutdn a citrom.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a
citrom.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorozése), Gjra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas
modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

A citrom.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irasos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos a citrom.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
citrom.hu weboldal vagy annak barmely része médosithat6 vagy indexelhetd.

A citrom.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.
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13.6.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili
felhasznalas esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként
bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutt6 20.000 Ft. Felhasznal6é tudomasul
veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznalora haritja.

14. FELELOSSEG KIZARAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Szolgaltatd kijelenti, hogy torekszik az weboldalon taldlhat6é informacidk
folyamatos frissitésére, azonban azok teljességéért, minden koriilmények
kozotti helytallosagaért, esetleges modosulasaért nem vallal felelsséget.

Szolgaltaté hangsulyozza, hogy a weboldal hasznalatabol ered6 karokért
felel6sséget nem vallal.

Szolgaltato a tartalom egészét vagy részeit barmikor, el6zetes értesités nélkiil
modosithatja, korszerisitheti, vagy visszavonhatja.

El6fordulhat, hogy a weboldalon Szolgaltat6 akaratatél és rahatasatol
fliggetlen valtoztatas torténik, ezért Szolgaltatdé semmilyen természeti
felel6sséget nem vallal a megjelend tartalom pontossagara, megbizhat6sagara,
aktualitdsara vagy tartalmara vonatkozoban, az elérheté informaciok,
dokumentacidk vagy mas irott anyagok tekintetében.

A felhasznalék a weboldalt kizarélag sajat felel6sségiikre hasznaljak,
Szolgéltaté nem felel olyan karért, amely a helytelen, hibas vagy hiadnyos
tartalom kovetkezménye.

A honlapon talalhaté 6sszes informacio tajékoztato jellegii és oktatasi célokat
szolgal. A kozolt informaciéknak nem céljuk, nem alkalmasak arra, hogy
konkrét egészségiigyi kérdésekre, vagy betegségekre vonatkozd szakszeri
orvosi ellatast helyettesitsenek.

A weboldalon talalhaté bejegyzések nem helyettesitik az orvosi tanacsadast.

A cikkek szerz6i nem vallalnak arra kotelezettséget, hogy a kordbban publikalt
informaciokat rendszeresen aktualizaljak, igy minden esetben ellendrizze az
informacio kozzétételének idépontjat.

A bejegyzések szerzdi az iranyado jogszabalyok altal megengedett legtagabb
mértékben kizarjak (vagy ha ez nem lehetséges korlatozzak) a felelsségiiket
a citrom.hu oldalon taldlhaté barmilyen informacié felhasznalasabdl eredd
karért, hatranyért vagy egyéb veszteségért, jogellenes magatartasért, a
tevékenység teljes mértékben anyagi érdekeltség nélkiili, ingyenes
tevékenység.

14.10. Szolgaltaté nem garantalja az weboldalon talalhaté funkcidk zavartalan és

hibamentes miikodését. Szolgaltaté nem felel azokért a Kkarokért,
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veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldallal kapcsolatban, annak
hasznalatabél vagy hasznalhatatlansagabol, nem megfelel6 miikodésébd],
meghibasodasabdl, szamitogépes virus altal, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy
mas hasonl6 okbdl kévetkeznek be. A Felhasznalé tudomasul veszi tehat, hogy
Szolgaltatd nem felel6s a Felhasznalé késziilékében bekovetkezett hibaért,
virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztésért, tovabba a felhasznalé
késziilékéhez, ill. hal6zatahoz val6 jogosulatlan hozzaférésért.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkez6 oldalon:
https://citrom.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Budapest, 2025. november 1.
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